
毎月1日21:00〜翌月のご予約を受付させていただいております。
＊但し2 月ご予約分のみ 1 月2 日 21:00〜受付といたします。

＊予約受付開始前の予約ご依頼及び記載不備や弊店のご予約概要や運営ルール等ご一読いただいていない場合もご予約受付不可となります。

ご予約受付先は下記のみとなります。

①Instagram のDM

②Facebook のメッセンジャー

③メールアドレス→ naramachi.kuko@gmail.com

＊TEL・ご来店時の予約は受付しておりません。

＊ご予約は下記ご記載お願いいたします。

　・お名前、ご携帯番号

　・人数・ディナー or ランチ

　・第三希望までのご希望日（日程いつでも可能と書かれる方や、予約時間の希望も受付不可となります。）

　・アレルギー内容　※苦手食材は対応出来ません。　
　・追加のご注文　※ランチのみ。（麻婆豆冨 ¥2,000 or 汁無し担担麺 ¥1,700）

＊追加の有無を考慮しご予約時間を決定しています。必ずご予約お申込み時にご記載お願いします。

　ポーション等の追加内容詳細は Instagram ハイライト参照下さい。
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【ご留意点】

ご依頼内容集計後、ご予約多数の場合は各日抽選、ご返信には数日いただいております。　※先着順ではありません。

→弊店からのご予約確認の返信内容をご一読の上、5 日以内に必ずご返信下さい。

　お客様からのご返信を以てご予約完了とさせていただいております。

　ご予約完了＝弊店の運営ルールご了承済みと判断させていただきます。

＊ご予約ご依頼から 5 日を経過しても弊店から返信がない場合は申し訳ございませんがご予約不可と判断下さい。

＊返信の催促等はご容赦下さい。返信の催促があった時点で予約不可のご回答となります。　
弊店では席数が少ないため少人数様（1〜2 名様）のご依頼を優先させていただいております。

＊お料理早め等スピード調整は出来ません

＊記載いただきました個人情報は予約管理以外に使用することは一切ございません。

＊連絡のとれないアカウント・メールアドレスからの問い合わせは受付不可となります。

【ご留意点】

該当月お一人様一回のご来店でお願い致します。

予約の重複防止の為、同じ方の複数のご予約申込み及び、数人の同一グループでの複数のご予約依頼は固くお断りします。

ご予約はご予約されたご本人様に限り有効とさせていただいております。

当日必ずご本人様がお越し下さい。

代理予約及び予約譲渡は無効となります。

＊返信出来ないメールアドレスや連絡の取れないアカウントからのお申し込みは受付不可となります。

＊お申込み前に弊店メールアドレスの受信許可設定を予めお願いします。

野菜苦手な方、遅刻やキャンセルを繰り返す方、記載内容や予約方法など弊店の運営方針・ご協力事項にご賛同いただけない・

ご理解ご協力頂けない方は予約依頼をご遠慮下さい。

また高圧的・攻撃的な方や迷惑行為等を繰り返す等、運営に支障が生じ対応が困難と判断した場合は

ご予約確定後でも予約の取り消し及び今後一切のご入店をお断りする場合がございます。

【お子様のご来店につきまして】

中学生以上のお子様且つ、大人のコースをお召し上がりになられるお子様に限りご予約可能です。

単品メニュー・お子様用メニューはございません。

当店はスパイスや唐辛子を多用し、辛いものもございますためお子様向きではございません。

【お支払い方法につきまして】

ランチ時間帯は、現金もしくは paypay（個別会計不可）のみとなります。

ディナーご利用時のみクレジットカードご利用いただけます。　※クレジットカードの個別会計はご遠慮いただいております。

＊ディナー時クレジットのシステム障害による通信エラーが稀に発生しております。

　念のため現金のご用意をお願いいたします。ご迷惑をお掛けし申し訳ございません。
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【ランチタイムにつきまして】

＊ランチタイムは木曜日以外、二部制（11:00〜、13:30〜）となります。

　但し、農繁期や仕込み等の事情により予約時間が変動する場合がございます。

＊ランチ営業日、ディナー営業日は公式 SNS でのみご案内しております。

［枸杞點心コース］

お一人様 7,000 円 ( 税込 )

別途追加で単品の麻婆豆富・汁無し担担麺をご予約お申込み時のみご注文可能。

＊数量限定です。一日でご用意出来る数に限りがございます。必ずご予約申込み時に記載ください。

【ディナーにつきまして】

※点心ご希望の方はランチをご予約下さい。

・価格は季節の素材・仕入れにより変動のため金額等は追ってご連絡いたします。目安お一人様 18,000 円（税込）〜

・コース時間は約 3 時間となります。

当日ご予約のお客様が揃い次第、一斉スタートとなります。遅くとも18:15までにご入店をお願いいたします。

＊お時間通りにお越しいただけない方のご予約はお断りさせていただいております。

　一斉スタートのため、万が一ご入店が 18:15 以降と遅れられた場合、遅られた分のお料理がご提供出来ない場合がございます。ま

　たその場合もご返金はいたしかねます。

＊当日のキャンセルの場合は事情に関わらず、お食事代金の 100％を頂戴いたします。また、当日の人数変更（減少）もキャンセル扱いとなります。

　予めご理解ご容赦のほどよろしくお願い申し上げます。

【アレルギーについて】

アレルギー食材の除去は出来る限りのご対応となります。必ずご予約お申込み時にお申し付けくださいませ。 

誠に申し訳ございませんが、過度なアレルギーお持ちの方や苦手食材等のご対応はいたしかねます。

【水について】

弊店では水道水のご提供はございません。お水ご所望の場合（お薬用の水等含む）はミネラルウォーター（有料）のご提供となります。

ドリンク等持ち込み全般お断りしております。

ご理解いただけない場合や状況によりましてはサービス料 10% を頂戴する場合がございます。
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【ご来店の際のお願い】

◯誠に申し訳ございませんが、早めの開店は出来ません。お早めにご到着の際は、店外にてお待ちいただいております。

　予めご容赦のほどよろしくお願い申し上げます。尚、店外でお待ちの際は弊店敷地内でお待ち下さい。近隣敷地内へ侵入しないでください。

◯香水やオードトワレなどを付けてのご来店はお断りいたします。  

　五感の中でも、弊店がとても大切にしております「香り」の妨げになってしまいますため、  また周りのお客様にも多大な影響を及ぼしてしまいます。

　必ずご同行者様にもご周知お願いいたします。

◯建物の構造上、小さな虫が入ってくる場合がございます。ご迷惑をお掛けしまして誠に申し訳ございません。

　過度な虫嫌いの方は弊店のご利用をご遠慮下さい。クレームは受付いたしかねます。

◯店内外共に全面禁煙とさせていただいています。

◯弊店は静かな住宅街にあります。

　店内外共に騒がしくされたり等周りに配慮いただけない方のご入店は固くお断りいたします

◯天災や厨房機器設備の不具合や故障・怪我体調不良等、万が一営業が困難な場合に限り急な休業となる場合がございます。

　その際は申し訳ございませんが予めご理解ご容赦のほどお願いいたします。

　万が一急な休業となりました場合は、振替にて対応とさせていただきます。

◯キャンセルポリシー

キャンセルの場合は、以下のキャンセル料を申し受けさせていただきます。

・ご予約日当日キャンセルの場合 100％（人数の変更も含みます）

　ご来店不可となりました場合は、出来る限り早めのご連絡をお願いいたします。

◯遅刻について

　ご予約時間に遅れられた場合、前後のお客様及び給仕やお料理のご提供に影響が出てしまいます。

　ご予約時間にご来店いただきますようご協力をお願いいたします。

◯誠に申し訳ございませんか駐車場はございません。近隣パーキングのご利用をお願いします。

　路上駐車等近隣の迷惑駐車はいかなる理由がありましても固くお断りいたします。

　苦情等が発生した場合は今後のご入店をお断りする場合があります。

弊店では全ての業務を 2 名で運営しておりますため、諸 と々ご不便ご迷惑をお掛けしておりますことをお詫び申し上げます。

記載内容はトラブル防止のため、ご同行者様と必ずご共有くださいますようご協力をよろしくお願い申し上げます。

日頃弊店をご愛顧いただいております皆さまのご理解ご協力のもと日々 営業を継続することが出来ております。

皆さまのお力添えに心より感謝申し上げます。

今後とも枸杞をご愛顧くださいますようどうぞよろしくお願い申し上げます。
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